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Das Statistische Informationssystem STAUS auf dem Weg zum Strategischen Informations-
system SIS

1. Das Konzept

© STAUS steht fur ,Statistisches Informationssystem™.

Es ist Bestandteil eines integrierten Systems zur Bereitstellung von problemorientiert auf-
bereiteter Information fir Planung, Entscheidungsvorbereitung und Politikberatung in Grof3-
verwaltungen und Wirtschaftsbetrieben.

Es basiert auf dem bereits 1988 gelegten Grundstein zur konzeptionellen W eiterentwick-
lung des Kommunalen Informationsmanagement unter Einschluf® der informationsanfor-
derungen der planenden Verwaltung und der Verwaltungsfiihrung.

Die schrittweise Realisierung dieses Konzeptes fiihrt Gber das Statistische Informations-
system — STATIS — zum Strategischen Informationssystem — SIS.

® STATIS/SIS ist mehr als ein technischer Apparat. Es ist vielmehr die bedarfsgerechte Kom-
bination rechtlicher und organisatorischer Regelungen sowie leistungsfahiger Datenverar-
beitungstechnik mit personellen Ressourcen zur wirtschaftlichen Bereitstellung einer
unverzichtbaren Dienstleistung.

© Als Nukleus des Kommunalen Informationsmanagement erhalt es im kommunalen Bereich
zusatzliches Gewicht, weil STATIS/SIS eine der wesentlichen Grundlagen kommunaler
Selbstverwaltung und kommunaler Planungsautonomie ist.

© Das mandantenfahige STATIS/SIS ist auch und insbesondere aufgrund der umfassenden
Berucksichtigung spezifischer Anforderungen der Statistischen Landesamter die Kernld-
sung eines Landesinformationssystems und die organisatorisch-technische Grundlage ei-
ner neuen Kooperationsqualitdt zwischen Statistischen Landesamtern und Kommunen.

© STATIS/SIS ist ein Beitrag zur Modernisierung des Kommunalen Steuerungssystems und
ein wesentlicher Schritt zu einem Strategischen Informationssystem der kommunalen Ver-
waltung.

Bei der Entwicklung dieses Systems wurde von vornherein der Tatsache Rechnung getra-
gen, dald insbesondere der Informationsanspruch der Verwaitungsfiuhrung weit Gber eine ver-
besserte statistische Dienstleistung hinausgeht. Aus dieser Einsicht folgte der Schritt vom
Statistischen zum Strategischen Informationssystem — SIS.

Dieses System umfaft in seiner endgiltigen Ausbaustufe neben der (eher selbstverstandlichen)

© Nutzung leistungsfahiger Blirokommunikationstechniken am Arbeitsplatz der jeweiligen
Aufgabentrager,
© selbstverstandlich auch den Zugang zu statistischen Methoden- und Darstellungssystemen,

dartuber hinaus jedoch auch

© die Verbindung zu einem leistungsfahigen Geografischen Informationssystem GIS sowie

© die ErschlieBung der vielfaltigen externen Fachinformationssysteme (JURIS, ORLIS, STAUS-
BUND, etc.) und der

® fachspezifischen, internen Informationssysteme (Umweltinformationssystem, automati-
siertes Haushaltswesen, automatisierter Stellenplan, Kosten- und Leistungsrechnungen
verschiedener Dienststellen und kommunaler Einrichtungen, etc.)



auch die am selben Arbeitsplatz mit mdglichst einheitlichen und ergonomisch optimierten Hilfs-
mitteln unterstitzte

© Datenbereitstellung aus einem (Rats-), Beschlul3- und Projektinformationssystem (RABIS),
© ein Methodenangebot fiir Kosten- und Kennziffernanalysen, spezielle Berichtssysteme sowie
den Zugang zu einem (wissensbasierten) EIS

fir Zwecke des Kommunalen strategischen und operativen Controlling.
2. Das aktuelle Leistungsprofil des STATIS/SIS

STATIS/SIS wird von einer wachsenden Zahl von Grol3stddten — die einer KOS1S-
Entwicklungsgemeinschaft verbunden sind — eingefiihrt und gemeinsam weiterentwickelt.

Es ist auch das technisch-organisatorische Werkzeug fur inzwischen fuanf Statistische Lan-
desamter zum Aufbau und Betrieb von Landesinformationssystemen und dartuber hinaus —
unterstitzt durch mehrsprachige Betriebsalternativen — wesentlicher Bestandteil eines
europaischen Gemeinschaftsprojekts.

Das Interesse, das dem hier entwickelten Softwarewerkzeug von GroRorganisationen der Pri-
vatwirtschaft entgegengebracht wird, bestatigt weiterhin im Zusammenhang mit der Diskus-
sion um sogenannte EIS (Executive Information Systems), daR das STATIS/SIS als Tor zur
,,unternehmensweiten Datenverarbeitung" auch dort mit Erfolg positioniert werden kann.

Bereits durch die heute verfligbaren Bausteine des STATIS/SIS ist sichergestellt, daf} die im-
mer noch verbreiteten individuellen Auswertungssysteme oder ad hoc-Programme flir die Be-
reitstellung dringend bendtigter Management- und Controllinginformationen bald der
Vergangenheit angehéren kdénnen.

STATIS/SIS zeigt einen Weg, der der Tatsache Rechnung tragt, dal die tradierten Produk-
tionstechniken fur Managementinformationen angesichts wachsender und vor allem schnell
wechselnder Informationsbedirfnisse bereits heute an Kapazitadtsgrenzen stol3en.

Das Strategische Informationssystem gestaltet den Brickenschlag zwischen den operativen
Informationsressourcen des automatisierten Verwaltungsvollzugs und der problemadaqua-
ten Informationsbereitsteliung im Planungs- und Fuhrungsbereich der GroRstadtverwaltung.

Die Grundversion des STATIS/SIS ist geeignet, die strategische Informationsbasis einer Grof3-
stadtverwaltung aber auch eines Wirtschaftsbetriebes systematisch aufzubauen, zu pflegen
und —selbstverstandlich ohne Programmieraufwand — flexibel und schnell fur unterschied-
lichste Informationsanforderungen auszuwerten denn:

STATIS/SIS

® gestaltet den technisch-organisatorischen Rahmen fiir die bedarfsgerechte Produktion von
Planungs- und Fuhrungsinformationen. Die Grundversion der hierflr erforderlichen Soft-
warehilfen ist jetzt verfugbar.

© umfallt ein Konzept fur die fachlich-inhaltliche Strukturierung von Daten, Methoden, Zu-
sammenhangen und Bewertungen fir die vernetzten Planungs- und Fuhrungsaufgaben in
der Stadtverwaltung oder einem Unternehmen,



© unterstitzt das Informationsmanagement fir die Informationsnachfrage von Fachamtern,
Verwaltungsspitze, politischen Gremien, Offentlichkeitsarbeit und Wissenschaft zur

© Planungsunterstitzung,
© Entscheidungsvorbereitung,
© Wirkungsanalyse und Erfolgskontrolle,

© Ausklinfte und dezentralen Datenabruf
sowie bei der

© Routineberichterstattung,
durch ein einheitliches, zentral gefihrtes Beschreibungs- und Referenzsystem,

© standardisiert und organisiert Datengrundlagen und Ergebnisse in Form von fortschreibungs-
fahigen Berichts- und Beobachtungssystemen,

® nimmt Daten aus den unterschiedlichsten Bereichen und auch externe Daten auf,
© stellt diese Daten in vergleichbarer, strukturierter Form dem Benutzer zur Verfligung,

© ermoglicht die flexible Selektion und Aggregation der gerade bendtigten Daten durch die
Fachabteilung selbst (neue Informationsbedlirfnisse werden schnell und selbstverstand-
lich ohne Programmierarbeiten befriedigt),

© bietet fir den Benutzer vielfaltige Retrieval- und Auswertungsfunlctionen (dazu gehdren
selbstverstandlich auch ad hoc-Abfragen und Schnittstellen zu PC-Anwendungen) und

© ist ein flexibles System, das individuell an die unterschiedlichsten und spezifischen be-
trieblichen Erfordernisse angepal3t werden kann

ohne

© die unterschiedlichen und sensiblen, teilweise heterogenen und im Laufe der Jahre gewach-
senen Strukturen operativer Datenverarbeitung in Unternehmen bzw. in der Verwaltung
in toto in Frage zu stellen,

© operative.Verfahren durch oft aufwendige ad hoc-Abfragen zu gefahrden,

© die operativen Verfahren durch atypische Anforderungen (z. B. nach Bereitstellung histo-
rischer Daten) zu belasten.

STATIS/SIS nutztim kommunalen Bereich dementsprechend die Datenschéatze operativer Re-
gister und Datenverarbeitungsverfahren fir die:

© Fortschreibung von Basisdaten Uber:
— Einwohner, Haushalte,
— Grundstiicke und Gebaude,
— Arbeitsstatten, Betriebe,
— sonstige Sachverhalte
z. B. der Finanz- und Personalwirtschaft
und der verwaltungsinternen Kostenrechnung und

© Organisation von:
— eigenen Umfragen,
— Stichproben,



© kontinuierliche Erganzung der Basisdaten fur planungsorientierte, taktische und strategische:
— Beobachtungssysteme,
— Wirkunsanalysen und Erfolgskontrollen,
— Frihwarnsysteme,
— Kennziffernsysteme und Szenarien.

STATIS/SIS bietet aber auch in Wirtschaftsuntemehmen die technische Infrastruktur, um
nutzen- und benutzerorientiert die Informationsbereitstellung fur Erfolgskontrolle und Opti-
mierung

® der Beschaffung,

® der Materialwirtschaft,

© der Auftragsabwicklung,

© der Produktionsplanung,

© in Vertrieb und Marketing,
© des Controlling und

© im Rechnungswesen

auf eine neue Grundlage zu stellen.

STATIS/SIS gestaltet den konzeptionellen und organisatorischen Brickenschlag zwischen dem
MIS bzw. EIS eines Unternehmens oder einer 6ffentlichen Verwaltung zu den Datenschéatzen
der operativen Datenverarbeitung (Abb. 1).

STATIS/SIS liefert

o die Metadaten Uber die Datenschatze derunternehmensweitenDatenverarbeitung,

© das flexible Aggregations- undKombinationsinstrumentariumfireineproblemorientierte
Aufbereitung und Auswertung dieser Daten,

© die Abbildung von Zeitreihen und Vergleichsdaten auch aus Datenbereichen aul3erhalb der
Verwaltung bzw. des Unternehmens

und sichert

© die systematische ErschlieRung,

© die standardisierte Speicherung und

© die aus operativen Verfahren gesicherte Fortschreibung samtlicher planungs- und entschei-
dungsrelevanter Daten fur Planungs- und EIS-Anwendungen.

Grundlagen des STATIS/SIS sind die in operativen Systemen erzeugten Informationen, die
zunachst als ,Rohdaten" geladen, einheitlich beschrieben und mit Referenzinformationen ver-
sehen werden.

Die derart standardisierten ,Basisdaten"” lassen sich mit Hilfe von Selektions- und Aggrega-
tionsfunktionen zu ,Informationspaketen" verdichten, die bereits weitgehend auf die Infor-
mationsbedurfnisse der Nutzer zugeschnitten, aber auch fir weitergehende Fragen — soweit
sinnvoll — kombiniert oder fur spezielle Fragestellungen beliebig und schnell mittels der im
System verfiUgbaren Metadaten vom Benutzer aufbereitet werden kdénnen.

Unterstitzend wirken die komfortablen Retrievalfunktionen sowie die Moglichkeit der ad hoc-
Abfrage. Fur die interaktive Bearbeitung von Tabellen stehen Rechen- und Editierfunktionen
zur Verfigung. Fur weitergehende Auswertungsanforderungen, z. B. graphische Darstellung
von Ergebnissen oder spezielle statistische Verfahren, bietet STATIS/SIS mehrere Transfer-
schnittstellen zu Host- und PC-Software an. Zur Zeit sind dies:
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© DABANK, ein Tabellengenerierungsprogramm, das im kommunalen Bereich weit verbrei-
tet ist,

© Standard ASGJI-Format, insbesondere jedoch eine komfortable Schnittstelle zu

® SPSSx bzw. SPSS-PC, das weitverbreitete statistische Analysesystem, das seinerseits
Schnittstellen zu einer Reihe weiterer PC-Produkte bereitstellt,

© Eine Schnittstelle zu der Entire Workstation, (dem EIS der Software AG), steht ebenfalls
zur Verfigung!’*me Schnittstelle zu SAS und SAP Produkten wird noch in 1992 zur Ver-
flgung gestelit.

Durch diese Schnittstellen werden neben den eigentlichen Daten auch Programme generiert,
die das Einlesen und die Datendefinition einschlielich aller Beschreibungsinformationen Uber-
nehmen.

STATIS/SIS wird durch weitere Features zu einem sicheren und benutzerfreundlichen System:

© umfassender Daten- und Zugriffsschutz auf funktionaler und inhaltlicher Ebene,

© Wiandantenfahigkeit, d. h. in einer Anwendungsumgebung kdédnnen mehrere virtuelle, von-
einander abgeschottete Anwendungen des STATIS/SIS (z. B. als Dienstleistung eines Kom-
munalen Gebietsrechenzentrums — KGRZ — oder eines Statistischen Landesamtes flr
angeschlossene Gemeinden bzw. Kommunalstatistische Amter) ablaufen,

© alle Funktionen sind Uber (benutzerklassenspezifische) dynamische Menues verfigbar,

© daneben kdnnen erfahrene Benutzer auch durch Direktkommandos Funktionen starten und
ausfuhren,

© fiur alle Menutoptionen und Eingabefelder steht ein gestaffeltes Hilfesystem bereit,

© mittels Sternselektion sind mégliche Eintrédge fur jedes Eingabefeld interaktiv auswahlbar.

STATIS/SIS ist portabel und weitgehend herstellerunabhéngig. Folgende Systemumgebun-
gen werden z. Z. unterstitzt:

© Rechnertypen: IBM 43XX, 30XX, 93XX
IBM-Kompatible
Siemens 75XX, 78XX, H90
WANG
Hewlett-Packard HP 9000 Serie 800 (+)
und weitere UNIX Derivate

© Betriebssysteme: MVS, MVS/XA, MVS/ESA, VSE,
VM/CMS
BS2000, HP UX (+ ), SINIX (+), XENIX (+)

DC-Systeme: COM-PLETE TSO, CICS, IMS/DC, CMS
UTM, TIAM
© DB-Systeme: ADABAS, SESAM, DB2

(+) = in Vorbereitung.

Bei der Entwicklung des STATIS/SIS fanden die SAG-Basisprodukte ADABAS, NATURAL,
NATURAL CONNECTION und NATURAL SECURITY Verwendung.

STATIS/SIS wurde im Auftrag der bereits einleitend erwdhnten Entwicklungsgemeinschaft
des KOSIS-Verbundes (Kommunales Statistisches Informationssystem) unter Federfihrung
der Stadt KdIn von der Software AG entwickelt.



Ansprachpartner fur Fragen der Weiterentwicklung aber auch hinsichtlich der Nutzungskon-
ditionen sind:

Herr Alfred Christmann, Koln
Tel.: (02 21) 2 21-18 72

und

Herr Hans Werner Fuchs, Koln
Tel.: (02 21) 2 21-18 67.

Hier kébnnen auch jederzeit Prasentationen des Systems oder Testinstallationen verabredet
werden.

Nutzungsrechte an STATIS/S8S und seinen Weiterentwicklungen kann jede 6ffentliche und

private Institution erwerben. Hier gelten die bekannten Nutzungskonditionen (Stand: September
1992).

Die privatwirtschaftliche Vermarktung des Statistischen Informationssystems STATIS/SIS er-
folgt im Rahmen eines Lizenz- und Kooperationsvertrages mit der Software AG.

3. Ausblick

Die auRerordentlich vielfaltigen und komplexen Informationsbedirfnisse der Planung, Entschei-
dungsvorbereitung und Politikberatung in Grof3stadtverwaltungen fihrten die Entwicklungs-
gemeinschaft zu einem sehr allgemeinen Lésungsansatz, der fir die vielfaltigen Informations-
bedlrfnisse in Wirtschaft und Verwaltung ein leistungsfidhiges und — dank moderner CASE-
Softwaretechnologie — entwicklungs- und anpassungsfahiges Werkzeug bereitstellt.

Die Software AG hat das technische Know-how beigesteuert und eine performante Softwa-
reldsung entwickelt.

Das Produkt dieser erfolgreichen Projektzusammenarbeit — die Basisfunktionalitdt des
STATIS/SIS — steht jetzt zur Verfigung.

Die Weiterentwicklung des STATIS/SIS erfolgt in der inzwischen bewahrten Entwicklungs-
gemeinschaft der Stadte Bielefeld, Bonn, Dresden, Hamburg, Karlsruhe, Kiel und Kdéln sowie
der Lander Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen-Anhalt und Thiringen und der &sterreichi-
schen Landesregierung Salzburg. Hierfir wurden u. a. Mittel der Europaischen Gemeinschaft
eingeworben, die im Rahmen des EG-Projektes SCOPE insbesondere fir die UNiX-Portierung
und die Integration eines Geographischen Informationssystems, GIS genutzt werden.

Fir die Erweiterung der Basisfunktionalitat, die Entwicklung einer X-Windows/MOT!F Benut-
zeroberflache und die Konsolidierung des STATIS/SIS zum Kernsystem eines EIS wurden Mittel
des BMFT beantragt.

Die hierfur erforderliche Softwareentwicklung wurde wiederum der Software AG Ubertragen.
Fir die Integration eines leistungsfahigen GIS konnte die Firma Strassle - Technische Infor-
mationssysteme mit ihrem Produkt GRADIS-UX gewonnen werden.

Die Arbeiten far diesen zweiten Entwicklungsschritt des STATIS/SIS werden im wesentli-
chen Mitte 1993 abgeschlossen sein.
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STATIS/SIS Weiterentwicklung

Weatergehende Bearbeitungs-, Transformations- und Auswer-
fungsfunkfionen fir die Basisdaten bereitstellen, -

Realisierung eines Prozedurenkonzepts und Ausbau der
Kommandosprache zu einem vollen Expertenmodus,

automatischer Update von Informationspaketen beim Fort-
schreiben der Basisdaten,

Ausbau der Endbenutzerfunktionaiitat, z. B. in Richtung einer di-
rekten Auskunftsfunktion fir Einzelwerte,

import- und Exportfunktionen zu anderen Informationsquellen,
zu operativen Daten- und Fachinformationssystemen

- JURIS /ORLIS /STATUS-BUND /SAP,

Integration des Raumlichen Bezugssystems und Einbettung der
Funktionalitat eines geografischen Informationssystems (GIS),

weitere Transferschnittsteilen flir die dezentrale Weiterverarbei-
tung unter Berucksichtigung des Client-ZServer-Konzeptes
— EAW (Entire Analysis Workstation)

- CON-NECT

— Entire Reporting Client,

Bereitstellung der dem jeweiligen Front-Endsystem adaquaten
Benutzeroberflache unter Berlcksichtigung des X-Window-
Standards (insbesondere OSF/MOTIF),

UIMIX-Portierung,

Mehrsprachige Bereitstellung der Benutzeroberflache fur inter-
nationale Online-Anwendungen
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EntwicSclung des
Strategischen Informationssystems
— Datenzugriffe —

Statistik-, Raumbezugs- und Metadaten in einer
logischen Datenbank

HOST
BS 2000/n/IVS

SESAM/DB 2

ADABAS

Statistikdaten

Metadaten
SIS-
Daten
Metadaten
Raumbezugsdaten
S&'qgg*3ii-Zis*A
ORACLE
ADABAS
(gep|ant) ENTIRE
. FUNCTION
multi-user SERVER

UNIX-Rechner

jedes Datum gibt es in SIS nur einmal (auBer bei Fortschreibung
des Raumbezuges bzw. lokalen Abziigen fiir Auswertungen)
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Strategisches Informationssystem (SIS!

Arbeitspakete

KOPF

Softwareergonomische Benutzeroberflache
Integration externer Fachinformationssysteme
Anwenderprofile fur unterschiedliche Benutzergruppen
Nutzungs- und Akzeptanzanalyse

Verwaltungsorganisatorische Auswirkungen

Erweiterung Grundfunktionalitat SCOPE
UNIX-Portierung VIKTORIA

Schnittstellen
Integration des
Statistischen Raumbe-
zugssystems

© Fortschreibung
STAT I S ® Raumanalyse

© Prasentation
Grundversion Integration von Pro-

zelRdaten

Integration von
Verkehrsplanungs-
software

£ Der Oberstadtdirektor — Amt fiir Statistik und Einwohnerwesen

18



.SfsdHorscfiimg
«rsd Ste-UsS& iiij BEXh

Strategisches informationssystem ISIS)

EntwickSuingsphasen

KOPF

1993 = 956

Integration des Statistischen Informations-
systems (STATIS) in das standardisierte
Kommunale Planungsunterstiitzungs- und
Fuhrungsinformationssystem

Entwicklungsgemeinschaft SCOPE
STATIS VIKTORIA
1992 1992 = 94
STATIS Integriertes
Grundversion System fir
1990 . 91 Verkehrs-
beobachtung,
Verkehrs-
planung und
Verkehrs-
steuerung

Der Oberstadtdirektor — Amt fiir Statistik und Einwohnerwesen
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Strategisches Informationssystem (SIS)

Partner

KOPF

Stadt Kdln

Software AG

Strassle Technische Informationssysteme

Universitat Oldenburg, Prof. Gorny

Universitat Oldenburg, Prof. Lenk

Universitat Bremen, Prof. Friedrich

Gesellschaft fur Arbeitsschutz und Humanisierungsforschung
Institut fir empirische Psychologie

SCOPE

Software AG Southampton, Kéln, Pirdus

Stadte: Kiel, Bielefeld,

Kdéln, Bonn, Karlsruhe, VIKTORIA
Dresden Amt fir Statistik und Ein-
Lander: Hamburg, wohnerwesen
Mecklenburg-Vorpommern Amt fur Stadtentwicklungs-
Salzburg planung

Stadtplanungsamt
Amt fur Stralenbau und
Verkehrstechnik

STAT I S Kdlner Verkehrsbetriel?e .
Verkehrsverbund Rhein-Sieg

Software AG

Strassle Technische Informa-

tionssysteme

Heusch-Boesefeldt

Universitat Karlsruhe,

Prof. Zumkeller

Siemens Verkehrstechnik

Dambach Werke
Ford Europa

Grundversion

>; Der Oberstadtdirektor — Amt fiir Statistik und Einwohnerwesen
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